
個人向けインターネットバンキングにおける 

長期間未利用のお客様の解約について 

令和 8 年 5 月吉日 

お客さま各位 

このたび当金庫では、「個人向けインターネットバンキング（とうえいＷＥＢバンキングサー

ビス）」を長期間ご利用いただいていないご契約者様につきまして、不正送金被害の未然防止対

応などのため、インターネットバンキング (個人用)利用規定に基づき、本サービスを解約させ

ていただきます。 

対象のご契約者様に置かれましては、ご理解のほどよろしくお願いいたします。 

記

１．ご契約解約対象となるお客さま 

・契約後２年以上一度もログインされていないお客さま

・最後のログインより２年以上一度もログインされていないお客さま

（令和 8 年３月３１日現在） 

※ 解約に際しまして、お客さまに特段のお手続きはございません。

２．本サービスの解約日 

令和 8 年５月１１日（月） 

３．本サービスの再契約について 

本サービスを再度ご利用される場合は、改めまして新規お申し込みが必要です。 

＜ 参 考 ＞ 

本件に関するお問い合わせは、お取引店の営業担当者、または窓口まで 

ご遠慮なくお申し出ください。 

以 上 

インターネットバンキング (個人用)利用規定・・・抜粋

（とうえい WEBバンキングサービス） 

第１６条 解約等 

３．サービスの強制解約 

お客様に次の事由がひとつでも生じたときは、当金庫はいつでも、 

本契約を解約することができるものとします。 

(７)１年以上にわたり本サービスの利用がないとき


