
「とうえいＷＥＢバンキングサービス（個人用）利用規定」及び 

「ワンタイムパスワードサービス利用追加規定」改定のお知らせ 

令和８年５月吉日 

お客さま各位 

平素は格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。 

さて、当金庫は「とうえいＷＥＢバンキングサービス（個人用）利用規定」及びその追加規定

である「ワンタイムパスワードサービス利用追加規定」を下記の通り改定いたしますので、お

知らせいたします。なお、改定後の規定は改定前からお取引いただいているお客さまにも適用

されますので、予めご了承くださいますようお願い申し上げます。 

記

１．改定となる規定と主な改定内容 

（１）とうえいＷＥＢバンキングサービス（個人用）利用規定

・暗証番号誤入力による取引の停止を明記

    

（２）ワンタイムパスワードサービス利用追加規定

・端末(スマートフォン)機種変更時の対応について記載

第２条 本人確認 ・・・一部抜粋 

６．番号等の管理 

（３）本サービスの利用について、誤った番号等の入力が当金庫所定の回数連続して行われた 

場合は、その時点で当金庫は本サービスの利用を停止しますので、再開手続は当金庫に 

連絡のうえ、所定の手続きを行ってください。 

第５条 トークンの有効期限 ・・・一部抜粋 

１．ソフトウェアトークンの ワンタイムパスワードの利用期限はありません。 

２．前項にかかわらず、ソフトウェアトークンのアプリをインストールした端末につき、機種変更、 

譲渡、廃棄等の事由によりお客様が使用しない場合には、事前にとうえい WEBバンキングサー 

ビス上でワンタイムパスワードの利用中止の手続きを行い、ソフトウェアトークンの事前解除

を行うとともに、責任を以て端末からアプリを完全に消去するものとします。ソフトウェアト

ークンの事前解除を行わずに、端末の機種変更等を行った等の理由で、お客様自身の操作によ

りソフトウェアトークンの利用解除ができない場合には、当該ソフトウェアトークンは使用で

きなくなるものとします。お客様があらためてソフトウェアトークンを必要とする場合には、

新たに第３条の利用開始登録又は当金庫所定の手続きを行うものとします。 



   ・解約時の対応について変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． 改定日 

 令和８年７月１日（水） 

以 上 

 

第９条 本サービスの解約等 ・・・一部抜粋 

１．本サービスに係る契約は、当事者の一方の都合で、通知によりいつでも解約することができま 

す。 

２．本サービスに係る契約は、お客様がとうえい WEBバンキングサービス上でワンタイムパスワー 

ド利用中止の手続きを行うことによりいつでも解約することができます。ただし、お客様自身

の操作により当該手続を行うことができない場合その他当金庫がやむを得ないと認めた場合に

は、当金庫所定の方法により解約することができるものとします。 

３．本サービスに係る契約は、とうえい WEBバンキングサービスに係る契約が期間満了、解除その 

他の事由により終了したときは、当該時点を以て、何らの通知又は催告を要することなく当然 

に終了するものとします。 


