
平成２９年９月８日 

 

 VALUXによりANSERサービスをご利用のお客様へ  

 

 いつも東栄信用金庫のANSERサービスをご利用いただきありがとうございます。 

 NTTデータ株式会社では、セキュリティ向上のため、VALUXサービスで使用するクラ

イアント証明書の暗号方式の変更を予定しています。 

 これにより、WindowsXP以前のOS(WindowsXP.Windows2000など)では 

平成３０年３月５日以降VALUXサービスのご利用ができなくなります。 

 

対応方法は以下の２通りとなります。 

１．既存のパソコンのOSをバージョンアップする。 

２．対応のOSが搭載されたパソコンを新たにご準備いただく。 

 

なお、Windows7、8.1、10をご使用のお客様は引き継きVALUXサービスをご利用い

ただけます。 

詳細につきましては下記のVALUXホームページをご覧ください。 

 

VALUXホームページのお知らせ(NTTデータ株式会社) 

http://www.valux.ne.jp/release/attention.html#20170821 

 

 

問合せ先 

VALUXカスタマーセンタ 

(NTTデータ株式会社) 

０５７０－０４１８００ 

０３－４３３４－１８００ 

 

東栄信用金庫サポートデスク 

０３－５６０７－１１４１ 
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